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RAPORT DE ACTIVITATE
AL DIRECTIEI JUDETENE DE EVIDENTA A PERSOANELOR CLUJ pentru anul 2019

Analiza activitatilor desfisurate in perioada supusd evaluarii urmareste sa prezinte actiunile
derulate de catre Directia Judeteand de Evidentd a Persoanelor Clyj asa cum s-au dezvoltat din
obiectivele Planului de mdsuri si actiuni pe anul 2019 fiind intocmiti pe baza evaluirii activitatilor
realizate de responsabilii serviciilor/biroului precum si din situatiile statistice cu principalii
indicatori relevanti din activitatea desfasurata. Concluziile obtinute constituie premisa optimizirii
activitatii ce se va desfisura pe parcursul anului 2020.

Directia Judeteana de Evidenti a Persoanelor Cluj, infiintatd in baza Ordonantei Guvernului
nr. 84/2001 privind infiinarea, organizarea si functionarea serviciilor publice comunitare de
evidenta a persoanelor, cu modificirile si completarile ulterioare, prin Hotirare a Consiliului
Judetean Cluj, functioneazi ca institufie publicd de interes judetean, cu personalitate juridici, in
subordinea Consiliului Judetean Cluj.

Activitatea Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj este coordonati de
presedintele Consiliului Judetean Cluj.

Din punct de vedere metodologic, activitatea Directiei de Evidenta a Persoanelor Cluj este
coordonata si controlata de citre Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de
Date.

Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Cluj are ca scop atat exercitarea competentelor
ce 1i sunt date prin lege pentru punerea in aplicare la nivel judetean a prevederilor actelor normative
care reglementeaza activitatea de evidenta a persoanelor, stare civila si eliberarea documentelor in
sistem de ghiseu unic, cit si dezvoltarea sistemului de control intern managerial la nivelul

institutiei.
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Totodata, Directia Judeteana de Evidentd a Persoanelor Cluj sprijina, indruma, coordoneaza
si controleazi metodologic activitatea serviciilor publice locale comunitare de evidenti a
persoanelor si a oficiilor de stare civila din judet, luand masuri pentru imbunatatirea activititilor din
sfera de competenta.

Misiunea directiei este asigurarea unui serviciu de calitate in domeniul de activitate
desfasurat si promovarea unui management eficient al tuturor resurselor utilizate pentru indeplinirea
acestel misiuni.

Obiectivele in domeniul calitatii in cadrul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cly
sunt urmatoarele:

» satisfactia cetitenilor/beneficiarilor prin oferirea serviciilor de calitate si printr-o servire

prompta si ireprosabili;

Y

revizuirea periodica a programelor de calitate;

instruirea personalului propriu in domeniul managementului calititii;

A2

realizarea $i imbundtatirea programului anual al serviciilor oferite;

Y

asigurarea transparentei in ceea ce priveste activitatea Directiei Judetene de Evidenta a
Persoanelor Cluj;

» satisfactia cetidteanului referitoare la serviciile oferite de personalul institutiei prin
flexibilitate si profesionalism;

» actiuni corective si preventive.

I.  ACTIVITATI PE LINIE DE MANAGEMENT

in cursul anului 2019, conducerea Directiei Judetene de Eviden{a a Persoanelor Cluj a fost
asiguratd de citre doamna Trifu Sorina-Lavinia, numitd temporar, cu avizul Directiei pentru
Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date, incepand cu data de 01.02.2019, in
conditiile legii.

Structura organizatorica a Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj cuprinde
servicii/compartimente/birou aflate in subordinea directorului executiv care coordoneaza activitatea
Serviciului Evidenti Persoane, a Compartimentului Regim Evidenta s1 Ghiseu Unic si a Serviciului
de Stare Civila, precum si a celorlalte structuri functionale din cadrul directiei care realizeazi acte
si fapte administrative sau operatiuni tehnice, respectiv Serviciul Financiar - Contabil si Asigurare
Tehnico - Materiald, Compartimentul de Achizitii Publice, Biroul Juridic - Contencios, Integrare
Europeand si Resurse Umane, Compartimentul Secretariat, Arhivistica si Relatii Publice si
Compartimentul Informatica.

Structura compartimentelor mentionate se concretizeaza printr-un total de 46 de posturi, din

care 44 functii publice (5 de conducere, 39 de executie) si 2 functii contractuale de executie.
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Actul managerial desfisurat in anul 2019 s-a reflectat prin punerea in aplicare, intr-o
conceptie unitara a legislatiei specifice, fapt ce a generat planificarea, organizarea si evidenta clari a
principalelor activiti{i la nivelul tuturor structurilor coordonate, dar si controlul acestor activitati
prin sarcinile prevazute in Planul anual de masuri i acfiuni al Directiei Judetene de Evidenta a
Persoanelor Cluj pentru anul 2019, document ce cuprinde principalele activititi ale institutiei, fiind
structurat pe domenii de activitate, astfel: management, evidenta persoanelor, informatica, stare

civila, juridic, resurse umane, financiar, secretariat, arhiva, relatii publice.

1. Documente de organizare, planificare si monitorizare a activitdtii

Au fost intocmite documentele de organizare i planificare a activitatilor in conformitate cu
Metodologia Directiei pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date nr.
26/13.12.2018 transmisa prin adresa nr. 4400452/2018, respectiv: Planul anual de mésuri si actiuni
si Planurile de activitdti semestriale la nivelul Directiei, Planurile trimestriale de activitdgi la
nivelul Serviciului Evidentd Persoane si Serviciului Stare Civila, Graficul privind planificarea
anuald a controalelor melodologice pe linie de evidentd a persoanelor la serviciile publice
comunitare locale de eviden(d a persoanelor, Graficul privind planificarea anuald a activitdtilor de
coordonare §i control metodologic pe linie de stare civild la serviciile/comprtimentele/oficiile de
Stare civild din judet si Planul de mdsuri si actiuni al Directiei Judefene de Evidenti a Persoanelor
Cluj privind prevenirea si combaterea faptelor de coruptie.

De asemenea, au fost intocmite analize de evaluare a activitdtilor desfisurate la nivelul
directiei pentru semestrul I si IT 2019, precum si evaludri ale activitatilor trimestriale desfasurate de
catre serviciile principale din cadrul Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj, respectiv
semestriale/anuale desfisurate de citre celelalte servicii/compartimente/birou.

Au fost intocmite statisticile si evaluarile activitdtilor astfel cum au fost prevazute in
metodologia mentionatd mai sus, precum si in celelalte dispozitii pe linie de specialitate, si
transmise atdt Directiei pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date, cat si

Consiliului Judetean Cluj.

2. Dezvoltarea sistemului de control intern managerial

In cursul anului 2019, la nivelul institutiei s-au derulat activitati in vederea dezvoltirii
sistemului  de control intern/managerial, prin punerea in aplicare a procedurilor de
management/control intern previzute de legislatie, utilizarea informatiilor corecte, complete precum

s1 respectarea prevederilor legale, regulamentelor si politicilor interne.

3. Dezvoltarea sistemului de management al calititii

Obiectivele urmirite de catre Directia Judeteana de Evidentd a Persoanelor Cluj sunt
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cresterea calitdfii serviciilor prestate catre cetafeni, precum si cresterea calititii activitatii de
coordonare a serviciilor publice comunitare locale de evidenta a persoanelor si a oficiilor de stare
civila din judet.

S-a parcurs cu succes primul audit de supraveghere ISO 9001:2015 a Sistemului de
Management al Calititii conform Raportului de audit nr. W218R2040 din 05.06.2019.

In vederea mentinerii proceselor necesare dezvoltirii Sistemului de Management al Calitatii
la nivelul Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj s-a efectuat instruirea responsabililor de
departamente privind documentatia si cerintele standardelor SR EN ISO 9001, iar in colaborare cu
serviciile, biroul gi compartimentele din cadrul institutiei, au fost revizuite proceduri $1 instructiuni
de lucru, urmare unor modificiri legislative urmirindu-se reducerea sau chiar eliminarea
neconformitatilor fata de cerintele cetatenilor in modul cel mai eficient si eficace posibil.

Un element important al strategiei manageriale actuale il reprezinti pe langa stabilirea,
monitorizarea, revizuirea, mentinerea si imbunatatirea calitatii serviciilor prestate, si imbunatitirea
$1 promovarea permanenti a imaginii institutiei prin transmiterea in mass-media de comunicate,
actiuni, informari utile pentru asigurarea transparentei si dreptului cetiteanului la informare.

In perioada premergitoare si pe durata derulirii scrutinelor electorale conform adresei
M.A.L - D.EP.AB.D. nr. 3498724 din 02.05.2019 privind dispunerea unor masuri specifice
domeniului de competent in scopul asigurarii conditiilor necesare desfasurarii procesului electoral
din perioada 25.05.- 26.05.2019, ocazionat de alegerea membrilor din Roménia in Parlamentul
European, precum si a adresei M.A.L. — D.E.P.AB.D. nr. 3499839 din 22.10.2019 privind
dispunerea unor masuri specifice domeniului de competentd in scopul asiguririi conditiilor necesare
desfasurarii procesului electoral din perioada 09.11.- 24.11.2019, ocazionat de alegerea
Presedintelui Romaniei, a fost decisi prelungirea programului de lucru al institutiei si angajatilor
institutiei, precum si al formatiunilor de evidenta a persoanelor de pe teritoriul judetului a fost

adaptat in mod corespunztor.

4. Prevenirea si combaterea faptelor de coruptie

in perioada analizati, la nivelul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Clyj,
prevenirea si combaterea faptelor de coruptie a constituit o activitate prioritara, avand in vedere
consecinfele grave produse prin comiterea acestui gen de fapte si impactul mediatic pe care il pot
avea asupra administratiei publice locale.

Cu aceasta ocazie s-a avut in vedere respectarea cadrului legislativ si dispozitional conform
Hotardrii Guvernului nr. 583/2016 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie pe perioada
2016-2020, a seturilor de indicatori de performantd, a riscurilor asociate obiectivelor si mdsurilor

din strategie si a surselor de verificare, a inventarului mdsurilor de Iransparentd institutionald si
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de prevenire a corupfiei, a indicatorilor de evaluare, precum si a standardelor de publicare a
informafiilor de interes public.

In acest sens, la nivelul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj s-a intocmit
Planul de prevenire a coruptiei in cadrul Directiei Judetene de Evidenti a Persoanelor Cluj pentru
anul 2019, care confine activitati, termene si responsabilitafi concrete pe aceasta linie.

Serviciul Judetean Anticoruptie Cluj a fost invitat sa participe la activitatile de instruire cu
ocazia convocarilor profesionale ale personalului cu atributii de stare civila, evidenta a persoanelor
din cadrul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj, cel al serviciilor publice comunitare
locale de evidenta a persoanelor, precum si ofiterii de civild. Aceste intalniri s-au concretizat prin
informarea personalului cu privire la obligatiile legale ca functionari publici, combaterea coruptiei
prin mijloacele legale si civice. De asemenea, activitatea a vizat cresterea gradului de intelegere a
mecanismelor fraudei si coruptiei si stimularea unei atitudini corecte, conforme cu legislatia
aplicabila in domeniu, precum si informarea functionarilor publici prezenti asupra mecanismelor de
supraveghere a conduitei personalului si de informare a conducerii institutiilor cu privire la
eventualele incalcari ale normelor privind conflictele de interese sau incompatibilititile.

Astfel, in perioada analizata nu a fost inregistrata nici o faptd de coruptie $1 nici reclamatii

ori sesizdri la adresa salariatilor din acest domeniu.

3. Pregidtirea_profesionali

Resursele umane reprezinti una dintre cele mai importante si complexe componente din
cadrul Directiei Judetene de Evidentéd a Persoanelor Cluj, prin urmare pregatirea si perfectionarea
profesionald, precum si dezvoltarea carierei au avut un rol deosebit de important pentru
managementul institutiei.

Perfectionarea profesionala, fiind o actiune planificata si organizata, a implicat urmatoarele
etape: stabilirea modului de organizare a pregatirii profesionale, identificarea nevoilor, planificarea
pregatirii profesionale, realizarea si evaluarea pregdtirii profesionale. Astfel, in baza Planului de
perfectionare profesionald a functionarilor publici si a Planului de perfectionare profesionald a
personalului contractual din cadrul Directiei Judetene de Evidenti a Persoanelor Cluj pentru anul
2019, aprobat prin dispozitia directorului executiv nr. 74/ 19.04.2019, precum si cu incadrarea in
fondurile alocate in buget pentru instruire si perfectionare profesionala pentru anul 2019, in cursul
anului, a participat la cursuri de perfectionare profesionald un numair de 11 functionari publici. In
urma participarii la aceste programe, au fost prelucrate cu personalul serviciului/
biroului/compartimentului aspectele supuse atentiei cu ocazia desfasurarii cursurilor, spete precum
s solutiile aferente.

Fiind un proces de instruire continua, perfectionarea profesionali a angajatilor s-a realizat

prin:
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prelucrarea tuturor dispoziiilor Directiei pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea
Bazelor de Date cu angajatii compartimentelor de specialitate din cadrul directiei de indata
ce acestea au fost primite, fiind transmise, de asemenea, in cel mai scurt timp, catre
serviciile publice comunitare locale de evidentd a persoanelor si oficiile de stare civila din
Judet;

actualizarea permanenta a mapei profesionale a fiecirui angajat;

studiu individual asupra legislatiei specifice care formeazi cadrul general pentru
desfasurarea activititilor;

instruiri organizate si desfasurate de catre conducerea serviciilor cu angajatii din subordine;
organizare de convocari profesionale trimestriale in interesul angajatilor cu atributii pe linie
de evidentd a persoanelor din judet, de citre Directia Judeteani de Evidenta a Persoanelor
Clyj in colaborare cu reprezentanti ai Biroului J udetean de Administrare a Bazelor de Date
privind Evidenta Persoanelor, Serviciului Judetean Anticoruptie Cluj, etc.

organizarea instruirii profesionale a ofiterilor de stare civila din Jjudet, ocazie cu care au fost
prelucrate dispozitiile legale si metodologice in domeniu si au fost dezbitute situatii
punctuale prezentate de catre ofiterii de stare civila s1 au fost invitati reprezentanti ai
Serviciului Roman pentru Imigrari al judetului Clyj si ai Serviciului Judetean Anticoruptie
Cluj;

instruirea si testarea lucratorilor nou incadrati la nivelul serviciilor publice comunitare locale
de evidenta a persoanelor conform metodologiei Directiei pentru Evidenta Persoanelor si
Administrarea Bazelor de Date care reglementeaza aceasti activitate;

pregdtirea profesionald a personalului care are acces la informatii clasificate - clasa secret de
serviciu, a inclus, trimestrial, informéiri privind protectia informatiilor clasificate;
monitorizarea pregitirii profesionale individuale a personalului care are acces la informatii
clasificate, prin intermediul fiselor lunare de pregatire individuala;

in cursul anului 2019, conducerea executivi a participat la sedintele Consiliului Judetean

In intervalul 09.04.-10.04.2019, directorul executiv a fost convocat la Bucuresti, in vederea

participarii la o sesiune de instruire $i prezentare a aspectelor care vor intra in atributiile directiilor

Judetene in vederea implementirii proiectului S.I.LE.A.S.C. initiat de catre D.E.P.A.B.D.

De asemenea, conducerea directiei si a serviciilor principale a participat in perioada 09 -

13.12.2019 la convocarea metodologicd anuald a Directiei pentru Evidenta Persoanelor si

Administrarea Bazelor de Date, desfisurati in judetul Brasov.
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II. ACTIVITATI PE LINIE DE EVIDENTA A PERSOANELOR

1 _Activitatea de indrumare, coordonare si control a serviciilor publice comunitare

locale de evidenti a persoanelor din judet:

Activitatea Serviciului Evidentd Persoane s-a concretizat in indeplinirea atributiilor de
indrumare, coordonare si control tematic metodologic la serviciile publice comunitare locale de
evidenta persoanelor din raza teritoriala de competentd, solutionarea lucrarilor specifice serviciului
Judetean, precum si perfectionarea pregatirii profesionale a lucritorilor.

Coordonarea si monitorizarea activititii serviciilor publice comunitare locale de evidenta a
persoanelor din judet s-a desfisurat in baza graficului intocmit pe linie de evidenta a persoanelor
privind activitdtile de sprijin, indrumare, coordonare metodologica si control, avizat de catre
Pregedintele Consiliului Judetean Cluj si comunicat Directiei pentru Evidenta Persoanelor si
Administrarea Bazelor de Date.

In cursul anului 2019 in conformitate cu prevederile legale, planificirile intocmite si
procedurile documentate ale institutiei, directorul executiv impreund cu angajati ai Serviciului
Evidenta Persoane au efectuat 17 activitati de control si recontrol la serviciile comunitare locale de
evidenta a persoanelor din judet, respectiv Directia de Evidenta a Persoanelor a municipiului Cluj-
Napoca, Serviciul Public Comunitar Local de Evidenta a Persoanelor Turda, Serviciul Public
Comunitar Local de Evidenti a Persoanelor Dej, Serviciul Public Comunitar Local de Evidenta a
Persoanelor Gherla, Serviciul Public Comunitar Local de Evidentd a Persoanelor Campia Turzii,
Serviciul Public Comunitar Local de Evidenta a Persoanelor Huedin, Serviciul Public Comunitar
Local de Evidenti a Persoanelor Floresti.

Scopul urmirit a fost verificarea modului de aplicare a prevederilor legale specifice
activitdfii de management si evidenta a persoanelor, furnizarii de date cu caracter personal din
Registrul National de Evidentd a Persoanelor si constatarea deficientelor si neconformitatilor
precum si stabilirea masurilor de remediere s1 imbunatatire a activitatii serviciilor. Activitdtile au
fost precedate de instruirea personalului care desfasoara activitati de control metodologic.

Conducerea institutiei a avut in vedere colaborarea permanenta cu reprezentantii autorititilor
publice locale in subordinea cirora sunt infiintate servicii publice comunitare locale de evidenta a
persoanelor in judetul Cluj, in vederea informarii primarilor asupra problemelor existente, precum si
identificarea solutiilor de imbunititire a activitatilor. In urma desfasurrii acestor activititi, au fost
intocmite note de constatare si rapoarte de control, transmise atat serviciilor controlate cét si
autoritétilor publice locale, iar acolo unde a fost necesar, a fost solicitat direct sprijinul acestora prin
adrese scrise si intrevederi cu conducerii directiei. In cadrul recontroalelor efectuate s-a urmarit
verificarea punctuald a modului de remediere a deficientelor constatate cu ocazia controalelor
metodologice fiind stabilite, dupa caz, noi masuri si termene de remediere sau instiintarea

conducerii primariilor, acolo unde acestea nu au fost indeplinite in totalitate.
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In cursul anului 2019 au fost planificate si desfasurate 4 activitati de convocare profesionali
trimestriald la care au participat lucritorii cu atributii pe linie de evidenta a persoanelor din judetul
Cluj, reprezentanti ai Biroului Judetean de Administrare a Bazelor de Date privind Evidenta
Persoanelor, reprezentantul structurii de ordine publicé din cadrul Inspectoratul Judetean de Politie
Cluj, precum si al Serviciului Judetean Anticoruptie Cluj care a prezentat principalele acte
normative elaborate pentru prevenirea si combaterea coruptiei, fiind facute si preciziri cu privire la
faptele de coruptie si elemente ale infractiunilor de coruptie si actele normative care le
incrimineaza.

S-a urmarit, totodata, dobandirea de noi cunostinte si aptitudini, consolidarea cunostintelor
participantilor, astfel incat acestia sa fie in masura si desfasoare o activitate profesionisti eficienta,

in conformitate cu prevederile legale in domeniul evidentei persoanelor.
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In perioada evaluata nu au existat solicitari din partea S.P.C.L.E.P.- urilor pentru instruirea
unor noi lucritori ai acestora, dar s-a solicitat evaluarea cunostintelor dobandite la finalizarea
stagiului de pregatire profesionald a doi lucratori, din cadrul S.P.C.L.E.P. Gherla si S.P.C.L.E.P.
Floresti. Ulterior s-a solicitat citre D.E.P.AB.D. si B.JJAB.D.E.P. emiterea user-ului si parolei
pentru lucratorul din cadrul S.P.C.L.E.P. Gherla, privind actualizarea si accesul pe bazele de date
pentru functionarul public testat — Indrumarea 23/22.12.2015 cu modificarile si completarile
prevazute in adresa D.EP.AB.D. nr. 3496071/23.07.2019. Pentru lucrdtorul din cadrul
S.P.C.L.E.P. Floresti se va solicita user-ul s1 parola in luna ianuarie 2020.

O atentie deosebita s-a acordat activitatilor de coordonare si control a unitatilor sanitare si de
protectie sociala aflate pe raza judetului, fiind efectuate impreund cu lucritori ai Serviciului Stare
Civila controale avand ca scop prevenirea abandonului nou-nascutului si punerea in legalitate cu
acte de stare civild si/sau acte de identitate a copiilor si persoanelor institutionalizate sl instruirea
personalului din unitatile sanitare si a asistentilor sociali in legdturd cu prevederile legale pe linia de

activitate a institutiei noastre.

1. intocmire si eliberare documente de identitate, actualizarea Registrului National de

Evidenta a Persoanelor la nivelul judetului Cluj:

Activitatea de eliberare a actelor de identitate s1 acordare a vizei de resedinta s-a desfasurat in
conformitate cu prevederile legale, indrumarile Directiei de Evidenta a Persoanelor s1 Administrarea
Bazelor de Date si s-a concretizat la nivelul directiei prin:

» eliberarea a 11827 carti de identitate:

» primirea cererilor si inscrierea unui numar de 2934 vize de resedinte;

» desfagurarea a 143 actiuni cu stafia mobild de preluare a imaginii cetitenilor in conditiile art.
51 din Hotararea Guvernului nr. 1375/2006 pentru a veni in sprijinul persoanelor cu documente
de identitate expirate, pierdute sau alte cazuri ale persoanelor nedeplasabile aflate in unitati
sanitare, unitati de protectie sociald sau la domiciliu fiind astfel puse in legalitate un numir de
783 persoane domiciliate la distantd mare de serviciile de evidentd sau cu probleme grave de
sanatate, la solicitarea fie a centrelor, fie a persoanelor apartintoare, iar aceste actiuni nu au
implicat nici un fel de cheltuieli suplimentare din partea solicitantilor in obtinerea documentelor
de identitate, fiind scutite de la plata taxelor aferente in baza documentelor medicale

justificative.
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Carti de identitate emise la nivelul D.J.E.P.
Cluj

An 2019, 11827

An 2018, 10328

An 2016, 9263
l i

Carti de identitate

In cursul anului 2019 la nivelul judetului au fost solutionate de citre serviciile publice
comunitare locale de evidentd a persoanelor un numir de 75367 cereri de eliberare a cartilor de
identitate si au fost emise un numar de 5024 cdrti de identitate provizorii.

De asemenea, au fost solutionate un numiar de 17191 cereri de inscriere a mentiunii de

resedinta in actul de identitate.

Acte de identitate emise la nivelul jud. Cluj
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Schimbari de domiciliu/stabilire resedinta
la nivelul jud. Cluj
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Schimbari de domiciliu. Mentiuni resedinta.

Carti de identitate emise de D.J.E.P., S.P.C.L.E.P.-
uri
la nivelul jud. Cluj in anul 2019
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Djep, 11827

Turda, 6952
Dej, 5808
sti, 5384
Gherla, 4884
Campia-Turzii, 4712
Huedin, 3784

In urma comunicarilor primite de la instituii cu atributii specifice a fost actualizat Registrul
National de Evidenta a Persoanelor cu statutul de cetdtean roman cu domiciliul in striinitate pentru

un numar de 1137 persoane.
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3. Furnizare de date cu caracter personal

Activitatea de furnizare a datelor cu caracter personal din Registrul National de Evidenti a
Persoanelor s-a desfasurat in baza prevederilor art. 11 din O.U.G. nr.97/2005 privind evidenta,
domiciliul, resedinta si actele de identitate ale cetdfenilor romani, republicati, cu modificirile si
completdrile ulterioare si a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date. Persoanele fizice si juridice au
solicitat, in baza unor cereri scrise motivate, comunicarea de date cu caracter personal din Registrul
National de Evidenta a Persoanelor, referitoare la:

- date de stare civild (numele, prenumele, data si locul nasterii, cat si prenumele parintilor

persoanelor in cauzi);

- date referitoare la actele de identitate eliberate;

- date referitoare la domiciliile si resedintele acordate;

- date referitoare la codul numeric personal atribuit.

In cursul anului 2019 au fost primite $i solutionate un numar de 1162 cereri pentru furnizare
date cu caracter personal, fiind furnizate datele a 15194 persoane, potrivit reglementarilor legale. De
asemenea, Directia Judeteand de Evidenti a Persoanelor Clyj a inregistrat un numar de 29 cereri de
eliberare de certificate privind domiciliul inregistrat in R.N.E.P. Au fost primite si solutionate un
numar de 10 cereri pentru comunicarea codului numeric personal, necesar intocmirii dosarului de

pensie sau completarea titlurilor de proprietate.

4. Activitati i desfiasurate in vederea implementirii prevederilor Hotirarii Guvernului nr.
18/2015 pentru aprobarea Strategiei Guvernului Roméniei de incluziune a cetatenilor
romani apartinind minorititii romilor

In vederea respectarii prevederilor Hotararii Guvernului nr. 18/2015 pentru aprobarea
Strategiei Guvernului Romaniei de incluziune a cetatenilor roméni apartinind minoritatii romilor
pentru perioada 2015-2020, Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Cluj are numit un
reprezentant care a participat la lucrdrile Grupului mixt de lucru organizat la nivelul Institutiei
Prefectului Judetului Cluj. Pe domeniul de activitate directia a contribuit cu masuri si actiuni proprii
la intocmirea Planului Judetean pe anul 2019. Semestrial, directia intocmeste $i transmite Institutiei
Prefectului judetului Cluj un raport de progres cu realizdrile avute pe aceasta linie.

De asemenea au fost informati reprezentantii romilor despre prevederile actelor normative in
vigoare pe linie de evidenta persoanelor si s-a stabilit ca la solicitarea acestora, in colaborare cu

autoritatile publice locale, sa fie derulate actiuni cu statia mobild de preluare a cererilor de eliberare
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a actelor de identitate, fiind astfel efectuate un numar de 17 deplasiri cu statia mobili iar din totalul

solicitarilor de 783 de persoane. o mare parte au provenit din partea cetitenilor romani de etnie
roma.

Conform atributiilor prevazute in Planul de mésuri N 3485843/23.03.2016 pentru punerea

in legalitate a cetdfenilor de etnie romd, cu acte de identitate §i certificate de stare civild, la
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nivel national, elaborat in acest sens de citre Directia pentru Evidenta Persoanelor st Administrarea
Bazelor de Date, serviciile publice comunitare locale de evidentd a persoanelor din judetul Cluj, au
raportat in cursul anului 2019 punerea in legalitate a 2005 de persoane pe linie de stare civila si

evidenta a persoanelor.

5. Activititi _desfisurate conform _ Dispozitiei Comune DEPABD-IGPR __ nr.
4315800/57/23.05.2018 privind desfisurarea activititilor pentru punerea in legalitate a
minorilor cu vérsta intre 14-18 ani si a persoanelor majore care figureazi in RNEP cu
domiciliul in Roménia si nu au solicitat eliberarea primului act de identitate pini la
data de 31.12.2017
La data de 28.11.2018 s-a transmis citre D.E.P.A.B.D., prima analizi comuni ce cuprinde

activitatile realizate in perioada 04.06.-28.11.2018.

In urma informarilor reciproce dintre conducerea D.J.E.P. Cluj cu factorii responsabili din
cadrul 1.P.J. Cluj, si a analizelor comune efectuate cu structura Jjudeteana de ordine publica, au fost
stabilite masuri pentru derularea in mod eficient a activitdfilor prevdzute in Dispozitia comuna
DEPABD-IGPR nr. 4315800/57/23.05.2018, astfel ¢ lucritorii de ordine publici au efectuat un
numar de 2150 verificari pentru care au fost intocmite comuniciri catre serviciile publice
comunitare de evidenta a persoanelor, dupd cum urmeaza pentru fiecare S.P.C.L.E.P. in parte:

- Cluj-Napoca — 1286 persoane;
- Turda — 298 persoane;

- Campia Turzii — 197 persoane:
- Dej — 84 persoane;

- Gherla — 133 persoane;

- Huedin - 100 persoane;

- Floresti — 52 persoane.

In urma acestor activitati au fost efectuate un numir de 1887 mentiuni corespunzitoare in
modulul “Informatii asociate persoanei” al aplicatiei SN.LE.P., iar pentru un numir de 396
persoane situatia a fost clarificata astfel incat a fost actualizat R.N.E.P. cu date privind: eliberarea
unui nou act de identitate, decesul, pierderea cetateniei romane, dobandirea statutului de C.R.D.S. si
alte situatii.

in urma verificarilor efectuate in teren de citre lucratorii de ordine publica au fost aplicate
un numdr de 3 sanctiuni contraventionale in valoare totali de 120 lei;

La data de 04.03.2019 s-a transmis citre D.E.P.A.B.D. analiza comuna a activitatilor pe
linie de restantieri pentru perioada 04.06.2018-28.02.2019 la nivelul judetului Cluj, inregistrati cu
numarul 2012/667745/01.03.2019, conform Dispozitiei comune amintitd mai sus.

Mentionam faptul ci aceasta activitate a fost finalizati.
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6. Activititi gesfﬁsmte conform Planului comun de actiune /.G.P.R.- D.E.P.A.B.D. nr.

284316/3415383/2019 privind _desfasurarea activitatilor pentru punerea in legalitate a

persoanelor care detin acte de identitate cu termenul de valabilitate expirat ori nu au

solicitat eliberarea primului act de identitate pani la data de 31.12.2018:
in conformitate cu Planul comun de actiune LG PR-DEPABD nr. 284316/

3415383/2019, in perioada supusd analizei la nivelul judetului Cluj, lucritorii de evidentd a
persoanelor si lucratorii de ordine publica au desfasurat activitatile specifice pentru verificarea
persoanelor care detin acte de identitate cu termenul de valabilitate expirat ori nu au solicitat
cliberarea primului act de identitate pana la data de 31.12.2018, in acest sens au fost desfasurate
urmatoarele activitati:

La data de 23.07.2019, B.J.A.B.D.E.P. Clyj a transmis in format electronic citre D.J.E.P.
Cluj si cétre Serviciul de Ordine Publici din cadrul LP.J. Clyj fisierele cuprinzand datele rezultate
in urma selectiei persoanelor care detin acte de identitate cu termenul de valabilitate expirat ori nu
au solicitat eliberarea primului act de identitate pana la data de 31.12.2018 cuprinzand un numar de
4089 persoane, situatia pentru fiecare S.P.C.L.E.P. fiind urmitoarea:

- Cluj-Napoca — 2420 persoane:

- Turda— 557 persoane;

- Campia Turzii — 418 persoane;

- Dej — 75 persoane;

- Gherla — 316 persoane;

- Huedin — 190 persoane;

- Floresti — 113 persoane.

La data de 24.07.2019 fisierele de referintd au fost transmise de citre D.J.E.P. Cluj la
serviciile publice comunitare locale de evidentd a persoanelor din judetul Cluj in vederea clarificirii
situatiei persoanelor restantiere vizate de Planul comun de actiune in colaborare cu politistii de
ordine publica din cadrul I.P.J. Cluj.

Pentru un numar de 105 persoane situatia a fost clarificata firi a mai fi necesara verificarea
in teren de catre lucratorii de politie.

In urma informarilor reciproce dintre conducerea D.J.E.P. Clyj cu factorii responsabili din
cadrul LP.J. Clyj si a analizelor comune efectuate cu structura Judeteana de ordine publica au fost
stabilite masuri pentru derularea in mod eficient a activitatilor previzute in comun de actiune
LG.P.R- D.EPABD nr. 284316/3415383/2019, astfel ci lucritorii de ordine publici au efectuat
un numar de 3984 verificari pentru care au fost intocmite comuniciri catre serviciile publice
comunitare de evidenta a persoanelor, dupd cum urmeaza pentru fiecare S.P.C.L.E.P. in parte:

- Cluj-Napoca — 2420 persoane;

- Turda - 557 persoane;
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- Campia Turzii — 359 persoane;
- Dej — 75 persoane;

- Gherla - 315 persoane;

- Huedin — 145 persoane;

- Floresti — 113 persoane.

In urma acestor activitati au fost efectuate un numar de 3372 mentiuni corespunzitoare in
modulul “Informatii asociate persoanei” al aplicatiei S.N.LE.P., iar pentru un numir de 717
persoane situafia a fost clarificata astfel incat a fost actualizat R.N.E.P. cu date privind: eliberarea
unui nou act de identitate, decesul, dobandirea statutului de C.R.D.S. sl alte situatii.

Mentionam faptul ca activitatea a fost finalizata la data de 05.12.2019.

7. Activititi desfasurate conform Planului de Miisuri nr. 3499060/03.06.2019 pe linia

stabilirii domiciliului in Roménia_a cetiitenilor romini originari din Republica

Moldova si Ucraina

In perioada analizata, din verificarile efectuate la nivelul Directiei de Evidentd a
Persoanelor a Municipiului Cluj-Napoca, au fost depistati un numar de 2 cetiteni romani originari
din Republica Moldova care si-au stabilit domiciliul la adresa unui imobil unde figureazi
inregistrati mai mult de 10 cetateni romani originari din Republica Moldova si Ucraina.

In urma verificarii cererilor si documentelor care au stat la baza eliberdrii actelor de
identitate s-a constatat ca au fost solutionate cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

Pentru cele 2 situatii, Directia de Evidentd a Persoanelor a Municipiului Cluj-Napoca a
informat Inspectoratul Judetean de Politie Cluj, Politia Municipiului Cluj-Napoca, in vederea
efectudrii verificarii punctuale la adresele respective.

La nivelul judetului Cluj, nu au fost constatate situatii referitoare la retele create si
persoanele care intermediazi legatura dintre cetdtenii romani originari din Republica Moldova si
Ucraina si proprietarii imobilelor la adresa carora isi stabilesc domiciliul.

III. ACTIVITATI PE LINIE DE STARE CIVILA
In cursul anului 2019, un obiectiv prioritar al Serviciului Stare Civili din cadrul Directiei

Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj a fost verificarea modului de organizare a activitatii si
respectarea dispozitiilor legale de citre ofiterii de stare civili din cadrul primariilor de pe raza
judetului. In acest sens, in conformitate cu graficul anual, a fost efectuat un numir de 81 de
controale la cele 74 primarii comunale si 7 servicii publice comunitare locale de evidenta
persoanelor din judet.

Cu ocazia efectuarii acestor verificari, s-a constatat faptul ca activitatea desfasurata respectd
dispozitiile legale, pentru eliberarea certificatelor de stare civila existi documente justificative si nu

au fost inregistrate cazuri de disparitie a documentelor cu regim special.
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Inregistrarea s1 intocmirea actelor de stare civila au fost ficute cu respectarea normelor in
vigoare, fiind depuse la dosar toate documentele prevazute in actele normative.

Acolo unde au fost constatate neconformitati, au fost consemnate in procese-verbale de
control, cu mentionarea pentru fiecare situatie in parte a masurilor ce se impun si a termenelor
concrete, urmarindu-se modul de remediere a acestora.

in perioada analizati nu s-au inregistrat intdrzieri in ceea ce priveste intocmirea si
transmiterea comunicérilor de nastere, modificiri intervenite in statutul civil, precum si actele de
identitate ale persoanelor decedate.

La toate oficiile de stare civila documentele de stare civili impreund cu certificatele sunt
pastrate in figete metalice acordandu-se o atentie deosebita modului de gestionare.

Ca i volum de activitate al ofiterilor de stare civila din judet, mentionam ca in anul 2019 au
fost inregistrate 23557 de acte de stare civili (9405 de nastere, 4943 de casitorie $1 9209 de deces),
au fost eliberate 36336 certificate de stare civili (18179 de nastere, 6829 de casitorie si 11328 de
deces) si au fost eliberate 834 extrase multilingve (624 de nastere, 176 de cisitorie si 34 de deces).

De asemenea, s-a constatat ca unele erori strecurate in activitatea de stare civili se datoreazi
faptului ca la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale apar din ce in ce mai multe blocaje generate
din lipsa de personal, situatie care duce la delegarea provizorie a exercitirii atributiilor de stare
civila, adesea ofiterii de stare civila delegati la nivelul comunelor fiind insarcinati cu multe alte
activitti, iar activitatea de stare civili este neglijata.

O atentie sporiti a fost acordati primirii §i analizarii dosarelor privind solicitarea
transcrierii certificatelor/extraselor de stare civili emise de catre autorititile striine in
vederea acordarii avizului din partea Directiei Judetene de Evidenti a Persoanelor Cluj. Astfel, in
cursul anului 2019 au fost verificate 2027 dosare de transcriere si au fost avizate de citre Directiei

Judetene de Evidenti a Persoanelor Cluyj.

BOAn 2017 ®WAn2018 = An 2019

31591

1588 1716 2027
— IR e e

Transcrieri certificate Mentiuni

Pagind 17 din 31




in perioada analizat, s-au intocmit la nivelul Judetului un numar de 119 de dosare de
schimbare de nume pe cale administrativa, fiind emise in toate cazurile dispozitiile
corespunzatoare ale Presedintelui Consiliului Judetean.

Tot in aceasta perioadd au fost primite si avizate 575 dosare de rectificare a actelor de
stare civila, fiind urmarite termenele de solutionare a acestora, precum si operarea mentiunilor pe
marginea actelor, conform art. 58 din Legea nr. 119/1996 cu privire la actele de stare civild,
republicatd, cu modificdrile ulterioare.

O activitate ce a presupus un volum mare de munci a fost aceea de inregistrare a
mentiunilor cu privire la modificarile intervenite in starea civili a persoanelor, pe marginea actelor
de stare civila. Astfel, in anul 2019, la nivelul judetului au fost Inregistrate un numdér de 23274 si
operate la exemplarul I un numar de 31591 mentiuni.

Au fost inscrise in registrele de stare civild ex. II mentiunile privind dobandirea/
redobindirea/ renuntarea/ pierderea cetiiteniei romane in baza comunicirilor primite de la
Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date s1 au fost transmise
comunicdri cétre oficiile de stare civild §i serviciile publice comunitare locale de evidentd a
persoanelor in vederea inregistrarii acestora in ex. I al registrelor de stare civild, in numar de 39 de
mentiuni.

Au fost inscrise pe marginea actelor de casitorie ex. Il mentiunile privind desfacerea
casatoriei prin acordul partilor conform certificatelor de divor{ comunicate de notarii publici si
au fost transmise comunicari de mentiuni la oficiile de stare civild care au in pastrare registrul de
casatorie ex. I, in numar de 649 mentiuni.

Au fost completate si inaintate la cererea institutiilor prevazute de lege extrase pentru uz
oficial din registrele de stare civila aflate in arhiva institutiei in numar de 734.

Au fost transmise solicitdri cétre autoritatile competente pentru intocmirea si eliberarea in
cel mai scurt termen a certificatelor de stare civila sau extraselor multilingve solicitate de catre
Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date anexa 9 prin intermediul
Ministerului Afacerilor Externe in numir de 19.

Au fost atribuite 159 de numere pentru certificatele de divort din Registru Unic al
Certificatelor de Divort la cererea ofiterilor de stare civila.

A fost solutionati o petitie.

Au fost avizate 209 dosare pentru inregistrarea nasterilor peste termenul legal.

Au fost solutionare 4 cereri privind Codul Numeric Personal in vederea obtinerii

pasapoartelor.
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Rectificari Divorturide la  Cert.Divort din  Extrase pt. uz Sch.de nume
notari reg. Unic oficial

Serviciul Stare Civila a oferit sprijin de specialitate, indrumare tuturor ofiterilor de stare
civila, functionari publici ce au delegate atributii de stare civila, la solicitarea acestora, fie personal
la sediul directiei, fie prin orice alt mijloc de comunicare.

In perioada analizata au fost desfagurate activitati de predare-primire la 3 oficii de stare
civild, cu ocazia schimbirii din functie a ofiterilor de stare civila.

Au fost predate la Serviciul Judetean al Arhivelor Nationale, registrele de stare civili
incepand cu anul 1895.

Au fost repartizate serviciilor publice comunitare locale de evidentd a persoanelor si oficiilor
de stare civila din cadrul primariilor unitatilor administrativ-teritoriale unde nu functioneazi servicii
publice comunitare locale de evident a persoanelor, codurile numerice personale pentru anul 2020.

S-au intocmit lunar, trimestrial si semestrial situatiile conform Metodologiei Directiei pentru
Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date nr. 26/201 8.

In perioada 26.11.2019- 28.11.2019 s-a destasurat instruirea ofiterilor de stare civili de pe
raza judetului, ocazie cu care au fost invitai reprezentanti ai Serviciului Judetean Anticoruptie Cluj,
Serviciul pentru Imigrari al judetului Clyj fiind dezbatute elemente de noutate cum ar fi subiecte
legate de cele doua zone ce converg starea civild si serviciul de imigriri legate de eliberarea

certificatului de deces pentru cetitenii straini §i casatoriile cu cetatenii straini.
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Pe parcursul anului 2019 o atentie deosebiti s-a acordat continudrii activitatilor in vederea

derularii proiectului SITEASC.

De asemenea, au fost organizate trimestrial la sedjul directiei intalniri cu factori responsabili

cu inregistrarea nasterilor in situatiile deosebite de pe raza judetului.

IV. COMPARTIMENTUL SECRETARIAT, ARHIVISTICA SI RELATII PUBLICE

In vederea realizirii eficiente a obiectivelor specifice  Compartimentului  Secretariat,

Arhivistica si Relatii Publice in anul 2019, activitatea de secretariat s-a concretizat in principal in:

w).

\,/r

inventarierea documentelor gestionate in cursul anului 2018 conform prevederilor Legii nr.
16/1996 privind Arhivele Nationale si a Instructiunilor aprobate de conducerea Arhivelor
Nationale prin Ordinul nr. 217/1996 si predarea acestora la depozitul de arhivi al institutiei,
pe bazi de inventar si proces-verbal de predare-primire.
actualizarea Nomenclatorului arhivistic, in colaborare cu compartimentele din cadrul
institutiei, in conformitate cu modificarile legislative care au intervenit in actele normative
care reglementeazi activitatea Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj, aprobat
prin Dispozitia directorului executiv si confirmat de Serviciul Judetean Cluj al Arhivelor
Nationale;
verificarea i incheierea registrelor si condicilor utilizate la nivelul institutiei in anul 2018 si
alocarea plajelor de numere pentru registrele, documentele care utilizate la nivelul institutiei
pentru anul 2019,
inregistrarea documentelor concomitent in registrele de intrare-iesire, cronologic, in ordinea
primirii sau expedierii lor incepand din prima zi lucratoare a lunii ianuarie, pana in ultima zi
lucratoare a lunii decembrie 2019,
Nr. ,
crt. Tip document inregistrat Numir total/2019
1 .
Documente cu caracter ordinar 10821
2 Solicitiri de furnizare de date cu caracter 1164
personal ,,Regulamentul UE 2016/679”
3 Documente pentru inregistrarea dosarelor 138
privind schimbarea numelui pe cale administrativa.

4 Documente pentru inregistrarea

corespondentei privind dosarele referitoare la 416

inregistrarea tardivi a nasterii.
5 Solicitari de furnizare de informatii de 39
interes public
6
Petitii 9
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7 Dispozitii, instructiuni, metodologii si 182
indrumari D.E.P.A.B.D.
8 . A - .. -
Documente cuprinzind informatii clasificate 1
- D;;:"L-I-ITIOntD CI':..;-COT"IC(CT'.(;l-'-(;ll'lﬂl’” V --I
Documente inregistrate 2019
12000 + = Solicitari de furnizare de date cu
10821 caracter personal ,Regulamentul
UE 2016/679"

10000 * ' ) - ' ® Documente pentru inregistrarea

dosarelor privind schimbarea
numelui pe cale administrativa.

8000 -+~ = Documente pentru inregistrarea
I corespondenteiprivind dosarele
referitoare la inregistrarea

tardiva a nasterii.
® Solicitari de furnizare de

6000 - informatii de interes public

m Petitii
4000

m Dispozitii. instructiuni.
metodologii si indrumari

2000 +~
1164 D.E.P.A.B.D.
416 ®m Documente cuprinzand informatii
138 39 9 182 clasificate
. - = 2 - L clasificate

0 TR -y} < : . —

asigurarea circuitului documentelor in condifii eficiente, pe categorii de lucrari, in functie de
specificul §i particularitatile existente sau solicitate;

asigurarea suportului organizational necesar si circuitului informatiei intre compartimentele
D.J.E.P. Cluj, respectiv intre institutie si persoane fizice sau juridice, dupa caz, prin
furnizarea de informatii de interes public in conformitate cu prevederile H.G. nr.123/2002
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public;

intocmirea si expedierea, la termen, a corespondentei civile la Oficiul Judetean de Posta
Cluj, intocmindu-se un numir de 52a/53b borderouri; intocmirea si expedierea, la termen, a
corespondentei civile la Primaria Cluj-Napoca, intocmindu-se un numar de 192 borderouri;
intocmirea si expedierea corespondentei neclasificate prin posta speciald intocmindu-se un
numar de 140 borderouri, respectiv a corespondentei clasificate prin posta speciala
intocmindu-se un numir de 0 borderourti;

asigurarea necesarului de consumabile, rechizite, formulare tipizate si plicuri pentru
corespondentd, precum si utilizarea corectd si eficienti a echipamentelor in desfisurarea
activitatii — telefon, fax, copiatoare;

participarea la desfasurarea audientelor si completarea Registrului de audiente, in cursul

anului 2019 inregistrandu-se 55 audiente la nivelul institutiel.
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Toate documentele au fost prezentate conducerii sl repartizate compartimentelor de
specialitate din structura directiei, in functie de obiectul acestora si modalitatea de raspuns, in
vederea solutionarii. Nu au fost depasite termenele prevazute si nu s-au inregistrat reclamatii sau
sesizdri la adresa activititii desfasurate de institutie.

Relatii Publice

Atat Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor cit si serviciile publice comunitare locale
de evidenta a persoanelor au respectat intocmai Programul de masuri pentru combaterea birocratiei
in activitatea de relatii cu publicul prevazut de Hotarirea Guvernului nr. 1723/2004, exista spatiu
de lucru corespunzitor, care indeplineste conditiile desfagurarii activitatii in conditii optime de citre
lucrétorii de evidenta pentru a oferi cetitenilor servicii de calitate.

Pentru asigurarea transparentei in exercitarea functiilor publice, au fost respectate
prevederile referitoare la accesul oricirei persoane fizice sau juridice la informatiile de interes
public, respectiv informafii care se referi sau rezulti din activitdtile directiei, site-ul
www.djepcluj.ro si avizierul institutiei fiind actualizate cu toate informatiile necesare pentru a veni
in sprijinul cetatenilor. Informatiile comunicate din oficiu sunt prezentate intr-o forma accesibila si
concisa, care faciliteaza contactul persoanei interesate cu autoritatea/institufia publica conform
prevederilor Hotdrdrii Guvernului nr. 123/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informafii de interes public, cu modificdrile Si
completarile ulterioare.

S-a raspuns prompt solicitarilor venite pe adresa de e-mail a institutiei, realizindu-se o buna
comunicare cu alte institutii si cu cetatenii, fiind intocmit s un raport de evaluare a implementirii
prevederilor Legii nr. 544/2001 care este afisat pe pagina web a Directiei Judetene de Evidenta a
Persoanelor Cluj. S-a avut, de asemenea, in vedere $1 promovarea imaginii institutiei si a informarii
cetatenilor asupra activitatilor desfisurate, prin cresterea prezentei in mass-media prin comunicate
de presd, informdri utile in publicatii, anunturi prin intermediul radio-emisiuni tv.

Alte activitati desfasurate pe linie de relatii publice:

* actualizarea periodicd a informatiilor postate pe pagina web a institutiei: www.djepcluj.ro,
info-chioscul §i avizierul institutiei, cu privire la atributiile legale specifice, actiunile,
evenimentele, comunicatele de presa, precum si alte informatii de interes public.

* analizarea chestionarelor de sondare a persoanelor fizice sau juridice cu privire la serviciile
oferite de catre directie, postate pe site-ul institutiei: www.djepcluj.ro, a Registrului de
audienfe si a Condicii de reclamatii si sesizari, in scopul evaludrii corecte a calitatii si
eficientei serviciilor oferite de directie. Urmare analizei mentionate, in cursul anului 2019,
respondentii au manifestat un grad ridicat de satisfactie cu privire la activitatea prestatd de
institutie si la relatia personalul directiei cu care au venit in contact, fapt pentru care au fost

indeplinite obiectivele stabilite pe linie de relatii cu publicul.
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* asigurarea accesului cetatenilor la informatiile de interes public conform Legii nr. 544/2001
privind liberul acces la informatii de interes public, cu modificdrile si completdrile
ulterioare;

* centralizarea activitdtii de primire, evidentd, examinare si solutionare a petitiilor si de
primire a cetatenilor in audienta — semestrial, liberul acces la informatiile de interes public —
anual.

® solufionarea in termenele prevazute de lege a petitiilor inregistrate si repartizate citre
serviciile de specialitate, in functie de obiectul acestora.

* mentinerea §i dezvoltarea proceselor necesare in Sistemul de Management al Calitatii
(SMC) la nivelul directiei, prin promovarea gradului de constientizare a importantei
satisfacerii cerinfelor cetitenilor, instruirea responsabililor de departamente cu privire la
aspectele existente ale calititii, documentatia si cerintele standardelor SR EN ISO 9001,
colaborarea cu toate compartimentele din cadrul institutiei in vederea intocmirii/revizuirii
procedurilor si instructiunilor de lucru, urmare modificirilor legislative, precum si prin
participarea la activitatea de analizi a cauzelor neconformitailor, in vederea identificirii
zonelor de potentiala imbunatitire a activitdgilor derulate de institutie sl atingerea
obiectivelor specificate in Planul de audit intern pentru anul 2019.

* asigurarea bunei functiondri a comunicirii interne prin respectarea masurilor privind
controlul documentelor si evidentelor, completarea si mentinerea inregistririlor SMC,
retragerea, arhivarea si distrugerea documentelor SMC, in conditiile prevazute de lege,
respectiv prin participarea la activitatea de masurare a satisfactiei clientilor.

¢ imbunatatirea continui a calitdtii serviciilor prestate citre cetateni, prin cresterea eficacitatii
si eficienfei acestora, acest proces asigurand orientarea spre cetifean si satisfacerea
cerintelor acestuia la un nivel inalt.

e realizarea unei mini-biblioteci publice care functioneaza in spatiul destinat activitatii cu
publicul in vederea imbunatatirii constant a calitétii serviciilor oferite cetitenilor care ne
trec zilnic pragul.
in acest Sens, ne-am propus ca proiectul ,, Cititor la Directia Judeteand de Evidentd a

Persoanelor Cluj - invitatie la lectura”, sa reprezinte inci o etapa dintr-un sir de actiuni care si
ofere 0 noua perspectiva timpului de asteptare al cetdtenilor, dupa introducerea incepand cu data de
30.07.2018 a programarii on-line, in vederea depunerii cererilor pentru eliberarea actului de
identitate si stabilirea resedintei. Cartile pot fi imprumutate gratuit de catre oricine doreste si le
citeascd pe loc sau si le duca acasa, urmand sa fie restituite. Ele sunt oferite de citre angajatii
institutiei cu scopul incurajarii lecturii in spatii neconventionale si a petrecerii timpului de asteptare

intr-un mod plicut si util.

Pagini 23 din 31



Insusirea si aplicarea corecta a legislatiei, a regulamentelor interne, a normelor generale si
specifice de sandtate si securitate in munca si a diferitelor proceduri operationale in conformitate cu
specificul activitafii desfisurate, au condus la indeplinirea cu profesionalism a obiectivelor specifice

Compartimentului si, implicit, cele generale ale institutiei.

V. BIROUL JURIDIC-CONTENCIOS SI RESURSE UMANE

In cursul anului 2019, activitatea Biroului Juridic - Contencios, Integrare Europeana si
Resurse Umane din cadrul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj s-a axat pe
indeplinirea atributiilor conform prevederilor legale in domeniu, procedurilor de sistem sau
operationale si a regulamentelor aplicabile, urmarind derularea cu promptitudine, corectitudine,
obiectivitate si profesionalism a activitatilor prevazute in Planul de activitate al biroului.

Legislatia si modificarile legislative, instructiunile Directiei pentru Evidenta Persoanelor si
Administrarea Bazelor de Date, precum $i comunicarile Agentiei Nationale a Functionarilor Publici
au fost transmise fiecdrui compartiment din cadrul Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor
Cluj, precum si serviciilor publice comunitare locale de evidentd a persoanelor din judet pentru
luare la cunostin{a si punerea in aplicare in activitatea curenti.

S-au intocmit cu celeritate situatiile solicitate de citre Consiliul Judetean Cluj, Directia
pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date, Agentia Nationald a Functionarilor
Publici sau alte institutii indreptatite.

in functie de modificarile salariale sau de statut ale functionarilor publici si ale angajatilor
cu contract individual de munca, s-a efectuat actualizarea dosarelor profesionale, a fiselor de post, a
bazelor de date privind functiile si functionarii publici din cadrul Directiei Judetene de Evidenti a
Persoanelor Cluj, respectiv personalul contractual (REVISAL).

In conformitate cu prevederile Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind

Codul Administrativ, precum si ale Hotirarii Guvernului nr. 61 1/2008 pentru aprobarea normelor
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privind organizarea si dezvoltarea carierei functionarilor publici, cu modificirile si completirile
ulterioare, s-a organizat un concurs de promovare in grad profesional superior celui detinut a unui
functionar public de executie (consilier I, grad profesional principal, Compartimentului Secretariat,
Arhivistica si Relatii Publice).

Pentru punerea in aplicare a prevederilor Ordonantei de urgenti a Guvernului nr. 57/2019
privind Codul Administrativ, in baza avizului Directici pentru Evidenta Persoanelor si
Administrarea Bazelor de Date nr. 3520457/ 14.10.2019, s-a actualizat prin Hotarirea Consiliului
Judetean Cluj nr. 199/2019, Statul de functii al Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj
aprobat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean Cluj nr. 41/2014 cu modificarile ulterioare, urmare
modificérilor intervenite in situatia functiilor publice sau in cadrul raporturilor de serviciu ale
functionarilor publici, iar in baza avizului Directiei pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea
Bazelor de Date nr. 3520862/15.11.2019, se aproba prin Hotirarea Consiliului Judetean Cluj nr.
222/2019, Organigrama si Statul de functii pentru Directia Judeteana de Evidentd a Persoanelor
Cluj, urmare transformirii unei functii contractuale de executie in functie publica.

in temeiul prevederilor Regulamentului de organizare s1 functionare aprobat prin Hotirarea
Consiliului Judetean Cluj nr. 275/2017, au fost emise 73 dispozitii ale directorului executiv cu
privire la: modificarea unor functii publice sau a raporturilor de serviciw/drepturilor salariale ale
unor functionari publici, numirea sau modificarea unor comisii la nivelul institutiei, delegare de
atributii, aprobarea unor planuri, regulamente sau proceduri etc.

Respectand normele de deontologie profesionald, secretul si confidentialitatea activitatii, in
conditiile legii, activitatea Biroului Juridic-Contencios s-a concretizat in principal in indeplinirea
urmatoarelor activitati:

- intocmirea semestriald a Planului de activitate al Biroului Juridic-Contencios, Integrare

Europeana si Resurse Umane;

- analiza semestriald a activitatilor Biroului Juridic-Contencios Integrare Europeana si Resurse

Umane desfasurate:

- monitorizarea zilnica si aducerea la cunostinta conducerii a aparitiei actelor normative;

- solutionarea cu celeritate a petitiilor, cererilor, sesizarilor si adreselor institutiei privind
aspecte ce fac obiectul activitatii acesteia:

- verificarea i avizarea sub aspectul legalitatii a dispozitiilor directorului executiv al Directiei

Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj;

- analizarea si avizarea din punct de vedere al legalitatii a contractelor de achizitii publice in
care Directia Judeteana de Evidenti a Persoanelor Cluj este parte si a actelor care au angajat
raspunderea patrimoniald sau juridici a directiei, precum si contrasemnarea actelor cu

caracter juridic incheiate de institutie:
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- asigurarea de consultan{ si sprijin necesar solutionarii spetelor pe linie de stare civild si
evidenta persoanelor sesizate att la nivelul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor
Cluj, cét si al serviciilor publice comunitare locale de evidentd a persoanelor din judet.
- reprezentarea in fafa instantelor judecatoresti si in raporturile cu alte persoane fizice sau
juridice de drept public sau privat;
- tinerea evidentei proceselor si a litigiilor in care Directia Judeteana de Evidentd a
Persoanelor Cluj a fost parte in cursul anului 2019 s1 informarea operativi si periodica a
conducerii asupra problemelor rezultate din litigiile aflate pe rolul instantelor judecatoresti.
in aceasta perioadd nu au fost inregistrate dificultati majore care s ducd la nerealizarea
obiectivelor specifice biroului. Activitatile desfasurate au condus la indeplinirea atributiilor legale
ale Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj, in concordan{d cu prevederile actelor
normative in materie.

VI. ACTIVITATI ALE SERVICIULUI FINANCIAR-CONTABIL SI ASIGURARE
TEHNICO-MATERIALA

in cursul anului 2019, activitatea desfaguratd in cadrul Serviciului Financiar-Contabil si

Asigurare Tehnico-Materiald s-a bazat pe respectarea si punerea in aplicare a prevederilor legale
stipulate de legislatia in vigoare.

Astfel, in ceea ce priveste activitatea derulata pe componenta financiar contabil, intocmirea
situafiilor financiare s-a ficut pe baza datelor inregistrate in contabilitate, in conformitate cu
prevederile Legii Contabilitatii nr.82/1991 republicatd §i a Ordinului M.F. nr.82/18.01.2016 si
O.M.F.P. nr.1917/2005. Aceste situatii au fost intocmite si depuse la Consiliul Judetean.

Aprobarea bugetului de venituri si cheltuieli al Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor
Clyj s-a facut de cétre Consiliul Judetean, in calitatea sa de ordonator principal de credite, in baza
propunerilor inaintate de institutia noastrd care raspunde de asigurarea functionarii si gestionarii
resurselor alocate pentru realizarea obiectivelor specifice de activitate, in calitate de ordonator
terfiar de credite.

Bugetul de venituri i cheltuieli aprobat pe anul 2019 este de 4.298.030 lei, defalcat pe
sectiuni astfel:

- Sectiunea de functionare: 4.294.030 lei
- Sectiunea de dezvoltare: 4.000 lei
Situatia platilor efectuate pe anul 2019 se prezinta astfel:
- cheltuieli de personal: 3.678.940 lei
- cheltuieli cu bunuri si servicii: 398.844 lei

- cheltuieli de capital : 3.123 lei
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Fig. 1 Situatia plafilor efectuate pe anul 2019

—

Fig. 2 Indicatori bugetari ai anului 2016, 2017, 2018 ai D..J E.P. Cluj (comparativ cu anul
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Aratam cg, nivelul indicatorilor bugetari aprobati pentru acest an este mai mare fata de cei
aprobati in anii precedenti, iar fondurile financiare actuale aprobate au permis ca institutia sd-si
plateasca pana la finele anului toate obligatiile scadente si sd nu se inregistreze plati restante.

Calculul drepturilor salariale ale personalului, intocmirea statelor de plata, achitarea
drepturilor si a obligatiilor aferente s-a ficut lunar si pand in prezent nu au fost inregistrate plati
restante pe aceasta linie. Institutia nu a platit ore suplimentare s prime si a respectat legislatia in
vigoare referitoare la salarizare precum si dispozitiile date de Consiliul Judetean in acest sens.

Lunar s-au verificat corelatiile intre evidenta operativa de la gestiuni si evidenta contabila.

S-au intocmit lunar balantele de verificare analitice si sintetice §i fisele de conturi, in
vederea realizarii §i raportarii situatiilor financiare de la finele fiecirui trimestru in conformitate cu
prevederile Legii Contabilitatii nr.82/1991 republicata si a celorlalte norme si preciziri emise de
Ministerul Finantelor.

Situatiile financiare lunare au fost intocmite si depuse la timp conform precizarilor emise de
Ministerul Finantelor, respectiv in conformitate cu O.M.F.P. nr. 529/ 14.04.2016.

Studierea i prelucrarea legislatiei din domeniul financiar contabil se realizeaza permanent si
se aplica in mod corect.

indrumarea si coordonarea serviciilor publice comunitare locale pentru intocmirea situatiilor
privind drepturile salariale ale politistilor si personalului contractual detasat se face permanent i se
comunicd lunar la D.E.P.A.B.D. Bucuresti.

Evidentierea in contabilitate a tuturor elementelor patrimoniale si a migcarii acestora pe baza
documentelor justificative se realizeazi in permanenta.

Evidentierea distinctd in contabilitate a veniturilor si cheltuielilor proprii si a celor
extrabugetare s-a facut permanent in conformitate cu sursele de finantare si destinatiile acestora.

Evidentierea si raportarea angajamentelor bugetare si legale s-a ficut permanent in
conformitate cu normele emise de Ministerul F inanfelor, institutia utilizind in acest sens
programele Indeco Soft si Excel.

S-au analizat indicatorii bugetari ce urmeazi a fi propusi pentru anul 2020, iar
fundamentarea acestora se va finaliza, pand la finele anului, in baza legislatiei ce va apdrea in
domeniul cheltuielilor de personal s1 in domeniul cheltuielilor cu bunurile si serviciile.

Imprimatele de stare civila, respectiv registrele si certificatele de nastere, cisitorie si deces,
precum si imprimatele necesare activitatii de evidenta persoanelor au fost achizitionate de la
Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date Bucuresti. Valoarea totali a
acestor achizitii a fost in anul 2019 de 14.842 lei.

Acestea au fost distribuite contracost citre serviciile publice locale de evidenti a persoanelor

si primariile din judet. In cursul anului 2019 au fost Inregistrate un numar de 182 solicitiri pentru
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imprimatele de stare civila respectiv 30 solicitiri pentru materialele necesare activititii de evidenta
a persoanelor.

Pdnd la data de 31.12.2019 au fost incasate taxe aferente activitatilor desfisurate de
Serviciul de Evidenta a Persoanelor si a taxelor speciale aferente activitatilor desfasurate pe linie de
stare civild in valoare de 169.150 lei fatd de incasirile pana la 31.12.2018 in valoare de 168.253 lei.
Sumele provenite din aceste taxe au fost virate citre Consiliul J udetean Cluj.

Situatia incasarilor pe tipuri de taxe raportate la total incasari pe anul 2019 fata de anul 2018

se prezinta astfel:
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Din graficele de mai sus se poate observa ci ponderea cea mai mare a taxelor o au
contravaloarea cartilor de identitate (61,57% la 31.12.2018 respectiv 65,59% la 31.12.2019 ) si
taxele de urgenta aviz transcriere (21,87% la 31.12.2018 respectiv 20,37% la 31.12.2019) urmate
de taxele solutionare cereri depuse (12,40 % la 31.12.2018 $111,61% 1a 31.12.2019)

In urma aprobarii bugetului de venituri si cheltuieli pe anul 2019 s-a intocmit Programul
anual al achizitiilor publice pe anul 2019. De respectarea si actualizarea lunara a acestuia s-a ocupat
persoana responsabila din cadrul Compartimentului Achizitii Publice.

S-a sprijinit $i coordonat comisia de inventariere numita de conducerea executivd (in
conformitate cu prevederile Ordinului M.F. nr. 2861/09.10.2009) sa efectueze inventarierea anuala
pe anul 2019. Procesul verbal de inventariere rezultat a fost avizat de catre seful Serviciului
Financiar Contabil si Asigurare Tehnico Materiali si aprobat de cdtre Directorul Executiv in
conformitate cu prevederile legale. S-a solicitat ordonatorului principal de credite aprobarea casirii
obiectelor de inventar si a activelor fixe aflate in gestiunea D.J.E.P. Cluj a céror durati normati de
utilizare este depasitd, uzura avansati si parametrii functionali necorespunzitori.

Exercitarea Controlului Financiar Preventiv Propriu asupra operatiunilor de plati s-a efectuat
in conformitate cu prevederile O.G. nr.119/1999 cu modificirile si completarile ulterioare.

Principalele operatiuni care s-au supus controlului au vizat: existenta angajamentelor
bugetare si legale; ordonantarea platilor din bugetul propriu si din resurse extrabugetare; conducerea
evidentei contabile a cheltuielilor efectuate potrivit destinatiei si in limita creditelor bugetare
aprobate; exercitarea controlului periodic asupra gestiunilor in vederea asigurarii integritatii
patrimoniului propriu; exercitarea controlului zilnic asupra operaiunilor efectuate prin casierie:
verificarea extraselor de cont, a documentelor care au stat la baza incasdrilor si a platilor.

Aratdm ca, pand in prezent, nu s-au inregistrat operatiuni refuzate la viza de control
financiar preventiv, fiind respectate prevederile legale in acest sens.

Prin Hotardrea Consiliului Judetean Cluj nr. 50/17.04.2019 privind aprobarea Bugetului
general propriu al Judetului Cluj s-a aprobat Lista obiectivelor de investitii publice pe grupe de
investitii si surse de finantare repartizate institufiei noastre, in suma de 4.000 lei, reprezentand
Sistem desktop cu sistem de operare Windows 10.

VIL. DIFICULTATI iN DESFASURAREA ACTIVITATILOR
La nivelul serviciilor publice aflate in coordonare un aspect constatat si care persista il

reprezintd neimplicarea autoritatilor locale in activitatea serviciilor publice comunitare locale de
evidenta a persoanelor si oficiilor de stare civila, si anume:

* nealocarea de fonduri necesare perfectionarii angajatilor, ignordnd nevoia de crestere
cantitativd si calitativa a aptitudinilor, cunostintelor si competentelor prin invatare in scopul

obtinerii unui nivel superior de performanta in activitatea desfisurata;
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* gestionarea deficienta a resurselor umane cu privire la recrutarea si selectia personalului, in
vederea realizarii activitatilor specifice;

* nerespectarea prevederilor Hotararii Guvernului nr. 2104/2004 referitoare la solicitarea
avizului privind aprobarea Organigramei, Regulamentului de Organizare si Functionare, Stat de
Functii de cétre serviciile de resurse umane din cadrul primariilor;

* omiterea aplicarii unor masuri sau sanctiuni in cazul in care se constatd in mod repetat
neconformitéti sau neremedierea acestora, neindeplinirea sarcinilor de serviciu mentionate in fisa
postului.

in urma discutiilor purtate cu sefii S.P.C.L.E.P. - urilor din judet, ca urmare a controalelor
efectuate, comisiei de control i-a fost comunicat faptul ¢a intdmpina greutati in desfasurarea in bune
conditii a activitatii curente datorita lipsei firmelor specializate in distrugere prin ardere in judetul
Clyj si disfunctionalititilor aparute in functionarea aplicatiei S.N.LE.P.

in concluzie, in anul 2019, la nivelul institutiei s-a pus accent pe de o parte pe realizarea
obiectivelor specifice fiecirui segment de activitate prin desfasurarea de actiuni de coordonare,
indrumare si control la nivelul celor 7 servicii publice comunitare locale de evidentd a persoanelor
si a celor 74 oficii de stare civild din cadrul primdriilor ordsenesti si comunale din Jjudet, utilizarea,
solutionarea cu celeritate si eficientd a tuturor solicitirilor primite, orientarea citre cetiteni,
eficientizarea comunicarii intre serviciile din structura directiei si primdriile din judet, colaborarea
cu institutiile si autoritatile publice locale si centrale, si pe de alta parte, pe actualizarea si
valorificarea Registrului National de Evidentd a Persoanelor, utilizarea S.N.LE.P., aprovizionarea
serviciilor publice locale de evidentd a persoanelor si a oficiilor de stare civila din judet cu
imprimatele necesare desfisurarii activitdtii de stare civild si evidenta persoanelor, utilizarea
resurselor financiare cu eficacitate, economicitate, eficienta.

Toate activitafile s-au derulat cu respectarea prevederilor legale in materie, in virtutea
atributiilor ce intrd in sarcina institutiei, astfel cum sunt prevazute in Ordonanta Guvernului nr.
84/2001 privind infiinfarea, organizarea si functionarea serviciilor publice comunitare de evidentd a
persoanelor, cu modificarile si completirile ulterioare, precum si in alte acte normative.

in anul 2019 nu au fost inregistrate dificulta(i care si duca la nerealizarea obiectivelor
generale si specifice ale institutiei.
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SORINA-LAV(LNIA TRIFU
\-

a - . . . ‘/
Intocmit/redactat: Director executiv: Sorina Lavinia Trifu '-\./\
Acest document contine date cu caracter personal prelucrate in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679!
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